Interview de Monsieur Catalano, franchisé Flash Dimension

« Un petit cadeau, cela fait toujours plaisir. Et s'il est personnalisé et original, c’est encore mieux. »

« L’idée m’est venue en surfant sur Internet »

« L'idée m’est venue en surfant sur Internet », explique
Renato Catalano, le responsable de la société. « Je
voulais me lancer dans un domaine encore peu exploité
en Belgique. Je suis tombé sur le concept de la société
lilloise Franchise Domicile. Il s’agissait de transformer une
photo en une sculpture. L'idée m’a rapidement emballé.
Apres les nombreuses démarches, j'ai finalement obtenu
'exclusivité de la vente sur la région liégeoise. Aprés
quelques mois de fonctionnement, je ne le regrette
vraiment pas car le succés est au rendez-vous. Si
une bonne partie des clients se trouve dans la région
liegeoise, nous vendons dans toute la Belgique via notre
site Internet. Les prix sont trés abordables pour un produit
Photo : M. et Mme Catalano, avec leur fils original et sympathique. »

Actuellement, les meilleurs retours se font principalement sur les différentes foires. « Vu que le produit est
avant tout visuel, les clients ont rapidement leur regard attiré par notre stand. En fait, le concept est trés
simple. Nous transformons les photos en une sculpture originale, via un procédé aussi rapide qu’efficace.
Actuellement, les commandes les plus fréquentes sont les photos d’enfants ou les souvenirs de famille. Mais
nous avons également des commandes de sociétés qui veulent, par exemple, mettre en évidence leur logo
sur des comptoirs. Actuellement, la piéce la plus originale est certainement celle d’'un hamster qui comptait
apparemment beaucoup pour toute la famille. »

Et Renato Catalano ne compte pas s’arréter en si bon chemin. « Nous proposons également la transformation
d’'une photo en un tableau Pop Art, a la fagcon d’Andy Warhol. Ou encore des puzzles et des porte-cartes de
visite a poser sur un comptoir. Nous projetons également d’adapter nos produits au papier-peint, au set de
table ou encore au faire-part. Pour ce dernier, les parents prennent une photo de leur enfant a la maternité,
ils nous I'envoient directement et nous nous chargeons de créer les faire-part, pour les envoyer le jour-méme
aux proches. Vu que I'atelier est situé a mon domicile, je peux tout gérer sans probleme. La réalisation d’une
photo sculpture, par exemple, ne me prend que 10 minutes maximum. Je peux donc répondre rapidement a
toutes les demandes. Le plus simple, pour nous joindre, c’est de passer par le site Internet. Tous les modéles,
les prix et les détails pratiques y figurent pour que le client sache exactement ou il va. »

Comme on peut le constater, Renato Catalano ne manque pas d’idées. Et il peut compter sur sa compagne
pour encore aller de 'avant. « C’est clair qu’il y a plus d’'idées dans deux tétes que dans une. Nous sommes
complémentaires et cela se ressent dans la progression de la société. Si je m'occupe de I'ensemble du
déroulement créatif, ma compagne est trés importante pour m’apporter ses conseils. Comme on dit, 'union
fait la force. Et cette complémentarité n’est pas un hasard dans le succés de la société. »

On I'a bien compris. En partant d’'une idée simple, Renato et sa compagne ont mis sur pied une société qui fait
plaisir aux familles comme aux sociétés.

« La force de la société, c’est la complémentarité avec ma compagne ! »
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